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ABSTRAK . \

YUNITA SIALO. Perilaku Aparat Dalam Pelayanan Publik'Di Desa Lemito
Kecamatan Lem.lto Kapupaten Pohuwato. Dibawah bimbingan APRIS ARA
TILOME, sebagai pembimbing 1 dan FRANKY DJAFAR, sebagai pembimbing 2.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku aparat dalam pelayanan publik
di Desa Lemito Kecamatan Lemito Kabupaten Pohuwato. Untuk menjawab
permasalahan dalam penelitian ini di gunakan beberapa teori perilaku yang ada
relevansi Metode penelitian menggunakan jenis kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa dalam aspek merespons penerima pelayanan
memelihara komunikasi yang baik, mengambil tanggung jawab, dan bertindak
untuk pelanggan, belum berjalan sebagaimana mestinya. Meskipun respon
penerima layanan sudah baik, namun masih ditemukan berbagail kelemahan
pada indikator lainnya. Hal ini mengakibatkan pelayanan yang diberikan oleh
aparat tidak optimal. Dalam penelitian ini juga ditemukan beberapa faktor
pendukung dan penghambat dalam pelayanan publik. Faktor pendukung meliputi
adanya kepemimpinan yang baik, keterlibatan masyarakat, dan sistem
pengawasan yang efektif. Namun, terdapat juga faktor penghambat, seperti
kurangnya sumber daya, motivasi yang kurang, dan keterampilan yang tidak
memadai. Oleh karena itu, perlu adanya perbaikan dalam aspek-aspek tersebut
Pembahasan hasil penelitian menggunakan teori dan konsep yang relevan
sebagai pisau analsis dalam mengkaji perilaku aparat dalam pelayanan publik.
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