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ABSTRAK 

Septia Ningsi Polumulo. Hubungan waiting time terhadap kepuasan pasien rawat 
jalan di wilayah kerja Puskesmas Popayato. Dibimbing oleh Ns.Sabirin B Syukur 
S.Kep, M.Kep sebagai ketua dan Ns. Euis Herawati Hidayat, S.Kep, MM sebagai 
anggota. 

Salah satu bentuk kualitas pelayanan yang sering dikeluhkan pasien adalah 
waktu tunggu (waiting times). Waktu tunggu adalah lamanya waktu pasien 
menunggu pelayanan kesehatan sampai diperiksa oleh dokter. Waktu pasien 
akan berpengaruh terhadap penilaian pasien terhadap kepuasan pelayanan di 
Puskesmas. Waktu pasien terbagi menjadi tiga yaitu waktu tunggu pasien saat 
melakukan pendaftaran diloket sampai mendapatkan nomor antrian ≤ 10 menit 
atau 10 menit, waktu tunggu pasien untuk mendapatkan pemeriksaan dokter ≤ 
30 menit, waktu tunggu pasien untuk mendapatkan obat ≤ 30 menit. Tujuan 
penelitian untuk hubungan waiting time terhadap kepuasan pasien rawat jalan. 
Desain penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. Populasi 
sebanyak 80 pasien yang berkunjung di Puskesmas Popayato. Jumlah sampel 
80 pasien rawat jalan atau total sampling. Hasil penelitian menunjukan bahwa 
waiting time dalam aspek waktu tunggu pendaftaran pasien paling banyak waktu 
tunggu cepat yaitu sebanyak 74 orang dan pasien yang mengatakan waktu 
tunggu lama sebanyak 6 orang, pada aspek waktu tunggu mendapatkan 
pemeriksaan dokter paling banyak waktu tunggu cepat yaitu sebanyak 75 orang 
dan pasien yang mengatakan waktu tunggu lama sebanyak 5 orang pada aspek 
waktu tunggu untuk mendapatkan obat paling banyak waktu tunggu cepat yaitu 
sebanyak 77 orang dan waktu tunggu lama sebanyak 3 orang, hasil tabulasi 
silang menunjukan bahwa pasien yang mengatakan waktu tunggu cepat dengan 
kepuasan kategori puas sebanyak 65 orang dan tidak puas sebanyak 1 orang 
sedangkan pasien yang mengatakan waktu tunggu lama dengan kepuasan 
kategori puas sebanyak 2 orang dan tidak puas sebanyak 12 orang dengan nilai 
pValue=0.000<0.05. Saran diharapkan kepada pihak Puskemas Popayato agar 
mengevaluasi kepuasan pasien dan melakukan tindakan untuk meningkatkan 
kepuasan pasien secara khusus dan meningkatkan mutu pelayanan secara 
umum. 

Kata Kunci : Kepuasan Pasien, Waiting Time, Rawat Jalan. 

 

 

 

  


